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Tercer informe Spotlight sobre
tendencias internacionales de la drupa
2020 - Decisiones estratégicas en un
mercado competitivo y convergente

- Resumen ejecutivo

Introduccion

Tiene en sus manos el resumen ejecutivo del 3° informe Spotlight sobre tendencias internacionales
de la drupa.

En abril se publicé el 7° informe de la drupa sobre tendencias internacionales (informe “Global

Trends"), en el que se analizan los avances econdmicos clave y el desarrollo del mercado de la
industria grafica global. El informe de tendencias de la drupa es Unico por su panel de expertos

global, formado por los visitantes y expositores de la drupa procedentes de todo el mundo.
Mediante la publicacién de esta encuesta global todos los afos, podemos conocer las tendencias

;:.Iave del mercado, asi como las tendencias regionales y tecnolégicas y su evolucién a lo largo del
iempo.

Sin embargo, a pesar de ser una encuesta extensa, no podemos profundizar en todos los detalles
gue nos gustaria. Por ese motivo, hemos afiadido una encuesta especializada opcional que nos
permite examinar con mas detalle un tema de actualidad. La encuesta Spotlight de este afio se
centra en las decisiones estratégicas en un mercado competitivo y convergente.

¢Como se estan adaptando los impresores y sus proveedores en diferentes sectores del mercado y
en diferentes regiones del mundo al impacto de los medios digitales y al descenso general de la
demanda en muchos mercados? {Qué han hecho hasta ahora y como tienen previsto cambiar en
los préximos cuatro afios?

Claramente, la crisis del coronavirus, gue ha provocado el aplazamiento de la drupa hasta 2021,
tendrd un gran impacto, al menos, a corto plazo. Pero, pensando en el futuro, {qué mejor manera
hay de evaluar la mejor forma de invertir en el futuro que asistiendo a la drupa 2021, del 20 al 30
de abril en DUsseldorf?

Queremos agradecer a los mas de 700 participantes (529 impresores y 178 fabricantes y
proveedores) que nos han proporcionado una seccidon muy representativa de la comunidad global
de la industria grafica. Messe Disseldorf, como entidad organizadora de la feria drupa, quisiera dar
las gracias a Printfuture (Reino Unido) y Wissler & Partner (Suiza) por elaborar el informe Spotlight.
Estaremos encantados de recibir sus comentarios. Envienos un correo electrénico a
drupa-expert-panel@drupa.de.

El equipo de la drupa
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Resumen ejecutivo

Los informes de tendencias de la drupa

estudian el rendimiento econémico, financiero

y operativo interanual analizando los datos por
mercados, tamafio de la empresa y regiones.
Recientemente se publicé el séptimo informe.
Sin embargo, quisimos pedir a los miembros

del panel expertos de la drupa que realizasen
ellos mismos una estimacién de las tendencias
en materia de facturacién, precios y margenes
de los ultimos cuatro afios. ¢éComo se estan
adaptando los impresores y sus proveedores en
diferentes sectores del mercado y en diferentes
regiones del mundo al impacto de los medios
digitales y al descenso general de la demanda
en muchos mercados? éQué nuevos productos o
servicios importantes han lanzado en los ultimos
cuatro afios, y cuales son sus planes para los
préximos cuatro afios?

Mas de 500 impresores y casi 200 proveedores
completaron la encuesta. A partir de preguntas
abiertas, quisimos saber qué conclusiones

extrajeron de los lanzamientos de los Ultimos
cuatro afios. También les preguntamos

cudles seran los retos decisivos para futuros
lanzamientos de este tipo.

Del grafico 1 se desprende que, en la mayoria de
los sectores del mercado y en la mayoria de las
regiones, las condiciones son muy adversas. Los
impresores de Norteamérica y aquellos activos
en el sector de mercado de los envases puede
gue se lleven la mejor parte, pero dificilmente
crean que las cosas son faciles. En contraste, los
impresores de las regiones en desarrollo y los
gue se dedican al mercado editorial y comercial
deben hacer frente a serias dificultades. Es
necesario mantener la facturacion, pero éa

gué precio y con qué margenes? La mayoria

de los impresores no tienen mas remedio que
hacer algo, la pregunta es: équé? En cuanto

a los proveedores, su situacién depende de la
de sus clientes y también deben responder a

la reduccién de la demanda de los productos

y servicios tradicionales. Los proveedores no

Tendencia global de facturacion, precios
y margenes para impresores y proveedores

en los ultimos cuatro afios
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Grafico 1: Teniendo en cuenta la inflacion regional/local, para sus productos y servicios
basicos tradicionales, écudl ha sido la tendencia a largo plazo en los Gltimos cuatro
anos desde el punto de vista de la facturacién, los precios y los margenes?
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pueden fiarse del flujo de caja histérico de
consumibles, servicios, etc. Deben asegurar
las ventas de nuevos equipos/materiales y sus
actualizaciones.

"l a impresion de productos esta saturada,
debemos alejarnos de la impresion generalista
o cerrar las puertas”. Impresor comercial,
Sudaéfrica, 1-19 empleados

“La impresion comercial cldsica no tiene futuro;
la impresion de envases sigue creciendo, pero
los mdrgenes estdn bajando. En consecuencia,
tengo que encontrar nuevas dreas de negocio”.
Impresor de envases, Alemania, 20-99
empleados

Para muchos, un paso positivo puede ser

lanzar uno o mas productos o servicios nuevos
importantes, ya sea en los sectores de mercado
existentes o como un medio para entrar en
nuevos mercados. Esta encuesta refleja los
resultados de dichos esfuerzos. éQué tendencias
surgieron y qué conclusiones podemos extraer?

Aproximadamente el 60 % de los impresores
han lanzado nuevos productos o servicios
importantes en los dltimos cuatro afios en

sus mercados habituales. En la mayoria de los
casos, estos lanzamientos respondieron a la
demanda de los clientes, sumada a la necesidad
de diversificar y reaccionar ante la caida de

las ventas y los margenes convencionales.
Alrededor de la mitad de los lanzamientos
tuvieron éxito y muy pocos salieron mal. Sin
embargo, resulta interesante seflalar que solo
un tercio considerd el aumento de la facturacion
o los margenes como el principal beneficio del
lanzamiento, mientras que la mayoria apunté

a la diversificacién de la gama de productos/
servicios y la captacion de nuevos clientes.

En cuanto a los inconvenientes, la mayoria
indicé que los lanzamientos consumieron
demasiado tiempo del personal y otros recursos
y, con frecuencia, se produjeron con mucho
retraso. Practicamente en todos los casos,

los mayores retos fueron el conocimiento del

mercado y determinar la mejor manera de crear/
proporcionar el servicio/producto.

“La introduccion de nuevos productos y
servicios siempre supuso mdas tiempo del
previsto originalmente. El personal técnico

y de ventas tenia problemas para adaptarse

a los nuevos clientes, nuevos productos y
nuevas tecnologias. En ocasiones, resultaba
dificil convencer a los clientes de que teniamos
suficientes capacidades para satisfacer sus
necesidades cuando hablamos de nuevos
productos. El mercado se vuelve mas dificil y nos
enfrentamos a nuevos actores, extremadamente
innovadores y flexibles, en los mercados de la
comunicacion digital”.

Impresor comercial, Suiza, 1-19 empleados

Alrededor del 30 % de los impresores se
lanzaron a nuevos sectores de mercado.

Este reto es claramente mas complejo y los
resultados asi lo reflejan, con aproximadamente
el 40 % de los lanzamientos funcionando bien
o muy bien (en comparacién con el 54 % en el
caso de los mercados ya existentes).

"Es necesario estar bien informado y conocer
las tendencias del mercado,; estar mds presente
en los eventos del sector”. Impresor editorial,
Portugal, 20-99 empleados

En cuanto a los proveedores, aproximadamente
el 80 % lanzd nuevos productos/servicios en
los ultimos cuatro afios. Los resultados fueron
claramente mejores cuanto mayor era la
empresa, con una tasa de éxito del 40 % para
los proveedores mds pequefios, frente al 80 %
de los mds grandes. Los principales beneficios
fueron la diversificacion y la captacién de
nuevos clientes. El mayor problema, con
diferencia, fue que los lanzamientos se
retrasaron y consumieron demasiados recursos,
mientras que construir los canales correctos
para la comercializacion se puede considerar un
reto comun.
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“La tecnologia cambia rapidamente. Para
cuando intentas desarrollar y fabricar tu
producto, la competencia ya ha alcanzado

ya ha lanzado su dltima tecnologia. No solo
vendes cajas, vendes soluciones. Es importante
convertirse en el socio del cliente y abandonar el
tipico perfil del agente comercial. Y eso suponer
ayudar al cliente, no solo a adquirir nueva
tecnologia, sino también a abrir nuevos negocios
y nuevos mercados a los que dar servicio”,
Proveedor del mercado editorial, Filipinas,
1000-10000 empleados

Resulta alentador que la mayor parte de la
ayuda solicitada por impresores y proveedores
por igual en el momento de plantearse o
preparar lanzamientos fuese considerada util.

Planes para lanzamientos en
los proximos cuatro afos
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Los clientes fueron un factor decisivo en ambos
grupos, probablemente para la comprension de
las necesidades del mercado. Los proveedores
fueron una fuente frecuente para los impresores,
aunque obtuvieron la puntuaciéon negativa mas
alta en calidad de fuente (aunque solo el 17 %).

También preguntamos a los proveedores por
sus impresiones sobre los lanzamientos de sus
clientes, y el 66 % afirmé que habia visto un
aumento lento o rdpido en los Ultimos cuatro
anos. Ademas, el 62 % admitié que estos
lanzamientos habian sido una fuente de
ingresos importante o muy importante
durante el mismo periodo.

. Posiblemente

Si, sin duda

Grafico 2: ¢Tiene previsto su empresa ofrecer nuevos productos
o servicios importantes en los préximos cuatro afios?

El grafico 2 muestra que, con la vista puesta
en el futuro, el 76 % de los impresores y el 85
% de los proveedores se planteaban lanzar,
probablemente o definitivamente, nuevos
productos o servicios en los préximos cuatro

anos. Claramente, eso significard una inversién,
como se resume en el grafico 3, siendo la
tecnologia de impresidn digital el objetivo mas
popular, sequida del acabado.
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Planes de inversion para
lanzamientos en los proximos

cuatro anos
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Grafico 3: £Qué inversiones es probable que sean necesarias para cumplir
sus planes de nuevos productos o servicios importantes en los préximos

cuatro afios?

¢Qué conclusiones se pueden extraer?

1. El lanzamiento de nuevos productos y
servicios importantes debe considerarse
parte de la vida empresarial normal y, como
tal, los impresores y proveedores deben crear
procesos para que estos ejercicios sean lo mas
eficientes posible.

2. Es imperativo hacer una selecciéon cuidadosa
del nuevo producto o servicio, y no actuar
como reaccién inmediata a las presiones
sobre el precio y los mdrgenes. ¢Qué pretende
lograr? {Ampliar el alcance en los mercados
principales o entrar en nuevos mercados?
¢Cual es su grado de conocimiento de la
necesidad del mercado? {Qué confianza tiene
sobre cémo entregar el producto o servicio?
¢A qué fuente acudird para pedir consejo? Y
cémo juzgara el éxito de un lanzamiento, es

decir, cdmo seria un buen resultado?

. Planifique de manera conservadora vy, sea

cual sea el prondstico inicial, tenga en cuenta
gue el lanzamiento se retrasard y requerira
mas personal y recursos de lo esperado, por
o que no sea demasiado ambicioso. Tal como
lo expresé un impresor comercial del Reino
Unido: "Procure no extenderse demasiado

en demasiadas iniciativas". ¢Qué inversiones
seran necesarias en cuanto a equipo, software
y personal?

. Con una cuidadosa seleccion y planificacién,

se puede esperar un buen resultado, aunque
las posibilidades de éxito total seran menores
si se ramifica en nuevos mercados. No se trata
de desanimarse antes de dar el paso, pero sf
de gestionar expectativas. ¢Puede permitirse
un lanzamiento tardio y moderado?
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“lLa conclusion mds importante ha sido la
necesidad de definir planes con la capacidad
de adaptarse rdapidamente a los cambios

del mercado y las demandas de los clientes.
Es necesario definir nuevas estrategias,
implementarlas y modificarlas continuamente
dado que vivimos en un mundo [donde] las
comunicaciones cambian constantemente.

El reto es crecer mediante la introduccion de
nuevos productos o dreas de servicios mientras
manteniendo las ya existentes”. Impresor de
envases, Puerto Rico, 20-99 empleados

“El cambio de impresion a impresion + digital

es esencial para la supervivencia de la industria
grdfica. Los clientes esperan una oferta global,
que incluya digital e impresion. Si una empresa
de impresion comercial no puede ofrecerlo todo,
en ultima instancia estd condenada. Hoy en

dia, las empresas de la industria grafica tienen
que poder adaptarse muy rapidamente. Los
largos ciclos [de desarrollo] de 7 a 8 afios ya

no son posibles. [Ahora] como mdximo son de

2 a 3 anos. Los clientes ya no esperan. Si no les
puede proporcionar el servicio que solicitan,

lo abandonardn, porque una empresa de la
competencia con su mismo equipo, pero que ha
sido capaz de adaptarse y desarrollar nuevos
servicios, dominard el mercado”.

Proveedor del mercado comercial, Francia, 1-100
empleados

Como va dijimos en la introduccién, el brote de
coronavirus, que ha provocado el aplazamiento
de la feria drupa hasta 2021, tendra un gran
impacto, al menos a corto plazo. Pero la
situacion se recuperard y, pensando en el futuro,
équé mejor manera hay de evaluar la mejor
forma de invertir en el futuro que asistiendo a la
drupa 2021, del 20 al 30 de abril en Dlsseldorf?
iNos vemos alli!
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